CLUB FELICIA VILLAGE SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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1. Rapor Hakkinda

2019 yili itibariyle strdurilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz
farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan suirdirilebilirlik raporu 2021-2022 yil araligindaki verileri igermektedir.
SURDURULEBILIR YASAM

Hepimizin hayati dogal kaynaklara baglidir. Ve bu dogal kaynaklar sonsuz degildir. Strdiralebilirligi saglamak
demek doga ve insan arasinda denge olusturmak demektir.

Surdurulebilirlik kapsaminda isletmemizin temel sorumluluklari;

e Geri donlisim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

e Enerji verimliligini strekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,
e Olasi her turlt olumsuz gevresel etkiyi 6nlemek,

e Calisanlara en uygun calisma kosullarinin saglanmasi,

e Uretim siiregleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda sekillenmektedir.
SURDURULEBILIR TURIZM

Surdurulebilir turizm; olumsuz etkileri gidermekten daha fazlasidir:

e Daha ¢ok verimlilik

e Masraflarin azaltilmasi

* Daha kaliteli Grtin

e Farkindalik artirma (personel, misafirler, tedarikgi)

e Ekosistem (turizm icin gerekli kaynak) ve gecimin gelistiriimesi

e Misteri deneyimin glglendirilmesi

eYerel ve cevreye duyarl tedarikgiler



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Club Hotel Felicia Village, 2003 yilindan beri ilke edindigi kalite politikasiyla, stirdirilebilir bir yasam ile sizleri essiz bir tatile davet
etmektedir. 2003 yilinda hizmet vermeye baslayan tesisimiz, konumunun doga guizellikleri, sundugu lezzetler ve unutulmaz tatil
anilariile kisa bir stre igerisinde Akdeniz bolgesinde 6zellikle ailelerin tatil yapabilecegi aranilan adres olmustur.

Geleneksel mutfagimiz disinda, sizlere gesitli diinya mutfaklarinin lezzetlerini de sunan tesisimizde, gecireceginiz tatil siiresince
Restaurant ve barlarimizdaki sayisiz icecek ¢esidiyle serin bir soluk alabilirsiniz.

Nisan-Ekim aylari araliginda Club Felicia Village tatil kdyl hizmet vermektedir. Kalan diger aylarda ise gelecek yil igin ¢alismalarini
surdirmektedir.

2.1. ODALARIMIZ
Club Felicia Village ‘de her biri misafir memnuniyetini ve Ust diizey konforu gozetilerek tasarlanmis olan farkli tercihlere cevap
verebilecek 3 farkli oda cesidi vardir.
Yiksek kalitede hazirlanmis toplam 240 odaya sahip otelin 120 Standart odasi, 60 Kiiciik Aile Odasi, 60 Biyilik Aile Odasi
bulunmaktadir.

Odalarin tamami tatil stiresince ihtiya¢ olan rahathgi degerli misafirlere sunmak icin dizayn edilmistir. Otelimizde engelli
misafirlerimizin tim ihtiyaclarinin distinilerek tasarlanmis olan Engelli Odalari mevcuttur.

” . ..',,'M{' o ‘

L

rumu P




2.2. YIYECEK & iCECEK

Club Felicia Village’de keyifle zaman gegirebileceginiz tatil siiresince restoran ve barlarda sunulacak hizmet ile sizleri diinyanin
popller mutfaklarina 6zgii lezzetleri ve igkileri ile bulusturacagiz. Ayni zaman da Club Felicia Village olarak yerel ve yoresel organik
Urlnleri tedarik ederek sizlere yoresel yiyecek ve iceceklerle damak zevkinizi Gst diizeylere ¢gikarmayi hedeflemekteyiz.

Ana restorani (acik biife), 2 adet Ala Carte Restoranlari (italyan-Balik) ve giiniin degisik saatlerinde verilen aperatif yemekleri, italyan,
Tirk ve Akdeniz mutfaginin essiz lezzetlerini sunan hizmetleri, her Persembe Tiirk gecesi etkinligimiz ile Tirk mutfaginin lezzetli
yemeklerini ve yoresel objelere otelimizin her noktasinda gérme imkani ile sizlere hizmet vermekten mutluluk duymaktayiz. Tahinli
kabak tatlisi, sis kofte ve tahinli piyaz gibi Antalya’ya 6zel lezzetlerin yani sira, sadece yerel halk tarafindan bilinip, sehirle bulusmamis lezzetleri

de misafirlere sunmaktayiz. Restoranda hazirlanan tiim yiyeceklerde Antalya’nin dogal lezzetleri kullanilmakta, sehrin gastronomi kiltiiri farkh
Ulkelerden gelen misafirlere tanitilmaktadir.

Meshur Tirk kahvesi esliginde ikram edilen lokumlarla beraber pastane de yer alan yoresel tathlarimizla kiltirel degerlerimizi 6n
planda tutmayi hedeflemekteyiz.
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2.3. HAVUZLAR

Otelimizde, cocuk havuzu (50 m2) ve bebek havuzu (10 m2) i¢in bolimler ile bir ana havuz, dinlenme havuzu (156 m2), ayni zamanda
bir i1sitmali kapal yiizme havuzu (80 m2) mevcuttur. Sahilde ve havuz etrafinda glines sezlong, minder ve semsiyeler bulunmaktadir.
Kumlu /Cakil karisik 300 - 500m olan sahilimizde soyunma odalari ve dusa kabinler mevcuttur.

3 kaydirakh aquapark ile Ana havuz, odalar boliimiin ortasinda yer alan Relax Havuz, mevsim kosullarina bagli olarak isitilabilen Kapali
havuz, fresh activity-Aile havuzlarinda serinlemek, giineslenmek ve iyi vakit gegirmek isteyen misafirler igin lezzetli ikramlarla tam
bir su eglencesi sunuluyor.

Engelsiz yasam prensibiyle galismalarimizi havuzlarimiz ve denizimizde de g6z o6niinde bulundurarak fiziksel engeli olan

misafirlerimize acik havuz ve kapal havuz da 2 adet engelli asansorii ve sahilde ve denizde kullanilabilen engelli sezlongumuz yer
almaktadir.

3. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

Genel Mudiri

Hatice UNAL
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
CLUB FELICIA VILLAGE olarak: ekolojik dengeye katkida bulunabilmek ve gelecek nesillere temiz ve yeterli kaynaklar sunabilmek icin bir cevre
politikasi olusturduk. Cevre Politikamizin temel amaci; isimiz olan konaklama sektoriinde misteri memnuniyetini en iyi sekilde saglarken;
faaliyetlerimiz sirasinda olusabilecek her tlrli olumsuz gevresel etkiyi en aza, mimbkiinse sifira indirmektir. Dogal kaynak kullanimini azaltarak,
cevreye verilen zararlari en aza indiren ve olusabilecek riskleri azaltmayi amaglayan bir cevre koruma anlayisi tasiyoruz.

Club Felicia Village Lokasyonumuzda Mart-Nisan aylarinda baslayan Caretta Caretta tiirii hayvanlarinin yumurtlama donemleri baslamaktadir.
Yumurtlama donemleri sirasinda bu bolgeleri kafesler ile korunarak tizerine yumurtlama tarihleri ve ¢ikis tarihleri belirtilir. Olabildigince
miidahaleyi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Atik Uretimimizi azaltmak igin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri doniisiim programina katilmaya tesvik ediyoruz.
Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlisimu icin alanlarda atik ayristirmaya uygun kaplar bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu
atiklarin geri dontisimd igin ilgili lisansli firmalarla galisiyor ve takibini yapiyoruz. Yapilan ¢alismalari gerek sosyal medya araglari ile gerekse
misafirlerimizin katilimi ve bire bir anlatimlarimiz ile seffaf bir sekilde sunmaktayiz.

Mavi Bayrak kriterlerini saglayarak 2022 yili «Mavi Bayrak» odulluni almaya hak kazandik.
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FELICIA VILLAGE

Burada bul plaj, deniz suy izligi, ve hi: gevre yonetimi ve gevre egitimi konularinda Mavi
Bayrak Kriterleri'ne géstermis oldugu uygunluktan dolay: 2022 yili icin ULUSLARARASI MAVI BAYRAK ODULUMi
almaya hak kazanmistir. ;

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2022. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.

Murat YiGiTOL

© Torkiye Cevre Egitim Vakfi
Genel MUdora:

Ust yonetim basta olmak izere tiim CLUB FELICIA VILLAGE calisanlari olarak siirdiiriilebilir yasam ve turizm igin yasanabilir bir diinyanin
gelecek nesillere birakilmasi ve cevresel degerlerin korunmasinda hepimizin sorumlulugu oldugu bilincindeyiz. Bu amagla etkin bilgi akisi ve
periyodik egitimlerle kendimizi cevre koruma konusunda sirekli gelistirmekteyiz. Bu kapsam da T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yayinlanmis olan tiim kanun ve yonetmeliklere bagli kalinmakta, etkin bir atik ydonetimi uygulamasinin takibini yapmaktayiz.



ATIK YONETIMI

Atik Yonetimi Planimizda 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yéneterek gevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Misafir ve personellerimizde de ¢evre panolari, egitim ve sosyal etkinlikler ile
farkindalik yaratiyor ve atik miktarini kontrol altinda tutuyoruz. Kullanilan enjektorler ve bos ilag kutulari, tibbi atiklarin toplanmasi konusunda
egitimli personelimiz bunlari cevreye ve insana zarar vermeyecek sekilde toplamaktadir. Tek kullanimlik soslar yerine biyiik ambalajli kutu ve
kova Urinler satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir. Ayrica buklet malzemelerde dolum olan ve dispanser olan sampuan ve sabunlar tercih
edilmektedir.

2022 yiligerisinde Club Felicia Village tesisinden lisansli firmalara teslim edilen atik miktarlari ve geri donistimle elde edilen tasarruf asagida
maddeler halinde siralanmistir.

1.

2022 yilinda yaklasik 11912 kg kagit-karton atigin geri kazanimi saglamistir. Sera gazi olan karbon dioksitin havadan 147708,8 m3
bertaraf edilebilmis oldu. 11912 kg kagit geri donlislimu ile 201 adet agac kesilmekten kurtarildi. Kagit tliiketimimizi azaltmak icin
mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz. 833,8 m2 alanin tahrip edilmesi 6nlenmistir.
2022 yilinda yaklasik 1414 kg metal atigin geri kazanimi saglamistir. 1414 kg metal atigin geri donistiiriilmesi sonucunda 1838,2 kg
hammadde tasarrufu saglandi.

2022 yilinda yaklasik 12268 kg cam atigin geri kazanimi saglanmistir. Bunun sonucunda 1230,94 litre petrol tasarrufu saglandi.

2022 yilinda yaklasik 11879 kg plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj atiginin geri donlisimi sonucunda 14000
KWH eneriji tasarrufu saglanmis olur. Bunun sonucunda 1663060 KWH enerji tasarrufu saglamis olduk.

2022 yilinda 2445 kg bitkisel atik yag biyodizel yakit tretimi icin geri donlisim firmasina teslim edilmistir. Kullanilan yaglarin giderlere
dokulmesi, personel bilinglendirme egitimleri ile engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda sizdirmaz, kelepceli bidonlarda, altlarinda tasma kaplariyla
suyu ve topragi kirletmesi engellenerek biriktirilir ve bertarafti saglanmaktadir.

2022 yilinda 580 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim edilmistir. Atiklarin toplanmasini ve lisansli firmalara teslim

edilerek bertarafini saglayarak, bu konuda personele egitimler vererek bilinglendirme saglanmaktayiz.

2021-2022 YILLARI AKARYAKIT ALIMLARI
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TEMIiZLIK VE DETERJAN GRUBU
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ELEKTRIK VE ENERJiI TUKETiMI

Club Felicia Village otel enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve eneriji verimliligi konusunda stirekli iyilestirmeyi esas
edinmigstir.

2022 yili icerisinde yapmis oldugumuz 140 adet glines paneli yatirimi ile LNG tliketimlerinde 2021 yilina oranla %26 oraninda
azalma oldugu tespit edilmistir.

Odalarda kullanilan mini bar, TV, klimalarin yarisinda A++ sistemi olup yilda %40 a varan elektrik enerjisinden
tasarruf saglanmaktadir.

- Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.

- Otellerimizde ¢cogu oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa
iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

- Otel genel alaninda aydinlatma glin 1si8ina duyarli sensorler araciligiyla ¢calisarak enerji tasarrufu saglaniyor.
-Odalar ve genel alanlarda kullanilan pencerelerde isi yalitimi amaciyla genellikle ¢ift cam tercih edilmistir.

- Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme

cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir

- Isitma sistemi, 1si pompalari, hidrofor pompalari ve ana klimalarda(genel alan ve odalar) inverter sistem araciligiyla
tasarruf saglanmaktadir.

Ayhk — Yillik olarak eneriji tiiketimleri kayit altina alinmaktadir. Bu miktarlar geceleme basina ne kadar karbon ayak izi salindigina
dair verileri de barindirmaktadir. Sezon sonlarinda ve otelin kapali oldugu zamanlarda ise bu veriler degerlendirilerek tiketimleri
ve salinimlari aza indirmeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda da eneriji tasarruflu cihazlar tercih edilip yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan faydalanilmaktadir.

ELEKTRIK TUKETiMi (KWH)

2019 YiLI 2020 YILl 2021YiILl | 2022 YILI ORTALAMA

1121726,71 | 1112185,25 |1244212,35| 5177642,6 | 2163941,7275




2021-2022 geceleme basina diisen elektrik tiiketimi
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2021 yilinda geceleme basina diisen toplam elektrik tiiketimi 20,19 kwh iken 2022 yilinda geceleme basina
diisen toplam elektrik tiiketimi 15,04 kwh diisiiriilmustiir. Yukari da ki grafikte goriildiigii (izere yapilan enerji
tasarrufunda verimli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara istinaden 2023 yilinda geceleme basina diisen

toplam elektrik miktarini %10 azaltmayi hedeflemekteyiz.

SU TUKETIMI

Genel alanlarda ¢ogunluk olarak fotoselli ve tasarruflu sistem kullaniimaktadir.

Tuvaletlerde tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir. Boylelikle her kullanimda su tiiketimi 6 It’yi
asmamaktadir.

Misafir odalarinda bilgilendirme igin cevre kitapgigl, kettle ve ¢arsaf karti bulunmaktadir.

Mutfaklarda el yikama lavabolarinda fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir. Ve belli sulama saatleri
vardir, sulama glines olmadigl zamanda ( gece ) yapilmaktadir. Alanin buyiklGgline gére su ihtiyaci belirlenip o
dogrultuda dakikalar belirlenerek uygulama yapilir.

Odalarda ekonomik dus basliklari kullanilmaktadir.

Su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi saglanmaktadir.

Aylik — Yillik olarak su tliketimleri kayit altina alinmaktadir. Bu miktarlar geceleme basina ne kadar su tiiketimi oldugunu barindirmaktadir.
Sezon sonlarinda ve otelin kapali oldugu zamanlarda ise bu veriler degerlendirilerek tliketimleri ve salinimlari aza indirmeyi hedeflemekteyiz.
Bu kapsamda da su tasarruflu cihazlar tercih edilmektedir.



YIL BAZINDA TOPLAM SU TUKETiIMi TABLOSU

SU TUKETIMI (LT)

2019 YIL 2020 YILl | 2021YiILl | 2022 YILI ORTALAMA

218669,5 | 367812,86 |451984,36 | 488464,71 | 381732.8575

2021-2022 geceleme basina disen su tiketimi
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2021 yilinda geceleme basina diisen toplam su tiiketimi 0,64 metrekiip iken 2022 yilinda geceleme basina

diisen toplam su tiiketimi 0,32 metrekiipe diisiirilmiistiir. Yukari da ki grafikte gorildiigii lizere yapilan su

tasarrufunda verimli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara istinaden 2023 yilinda geceleme basina diisen
toplam su tiiketim miktarini %10 azaltmayi hedeflemekteyiz.



BiYOCESITLILIGi, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ

Biyogesitlilik, insan yasaminin devami kadar tarim ve hayvancilikta hatta teknolojide mevcut diizeyin surdirilebilirligini saglamak
icin dnemlidir. Bitki ve hayvan tirlerinin bollugu ekonomik kazang saglamakta ve temiz su, temiz hava, ormancilik ve tarim gibi
alanlarda kalkinmaya yol agmaktadir. Ekosistemlerin dengesi, diinyanin yasanabilir durumu ve insan sagligi biyogesitlilik sayesinde
saglanmaktadir.

Club Felicia Village hotel olarak Biyogesitliligin korunmasinin dneminin farkindayiz. Calisma alanimizda biyogesitliligin korunmasi
adina istilaci turlere karsi dnlemler almaktayiz. Dogal yasama en derinden etkileyen tehlikeli atiklari ve dogayi kirleten maddelerin
dogayla temasini engellemek igin elimizden geleni yapmaktayiz. Calisanlarimiza diizenli olarak ¢evre bilinci, su ve enerji tiiketimiyle
ilgili egitimler vermekteyiz. Tehlikeli atiklari kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya zararli Griin kullanimini
minimumda tutmaktayiz.

Hayvan Cesitliliginin Faydalar

Hayvanlar ilk insan tarafindan evcillestirildiginden beri besin kaynagi olarak kullanilmistir. Boceklerin bir kismi bitkilerin
tozlagsmasini ve organik maddelerin ayrisarak toprakta erimesini saglar. Club Felicia Village otel olarak tesisimizde tavuk, ordek gibi
kiimes hayvanlari ve ayni zaman da koyun, kegi gibi tesis sinirlari icinde yasayan 100 hayvana barinma ve veterinerlik hizmeti
verilmektedir.



ORGANIK BAHGE

Tesislerimizde dogal Uriinler yetistirmek ve misafirlerimizle birlikte hasat etmek icin organik bahgelerimiz kurulmustur. Tamamen
ilagsiz yetistirilen Grlinlerimizi 6zellikle kiicliik misafirlerimizle birlikte toplayarak sunuma hazirlariz. Organik tarim ile hem daha
lezzetli Grlnler temin etmeyi hem de topragimizi verimli degerlendirmeyi hedeflemekteyiz.




KARBON AYAK izl YONETiMI

Karbon ayak izi; birim karbondioksit cinsinden 6lgulen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin gcevreye verdigi
zararin 6lglslidlr ve iki ana pargadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji
tiiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak Uzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya gikan dogrudan CO2
emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Griinlerin tim yasamin dongistinden bu urinlerin imalati ve en sonunda
bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin dlgiistidiir. isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik
tiketimi, dogal gaz tiiketimi, kdmdr tiiketimi, otelde liretilen atiklarin donustiriilmesi icin kullanilan enerji tiketimi, otelde
kullanilan araglarin ve jeneratoriin petrol Grlinlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

2023 yili sonuna kadar Club Felica Village karbon ayak izi hesabini yaparak CO2 salinimini minimum seviyeye getirmeyi
hedeflemektedir.

KARBON AYAK iziMizi AZALTMAK iCiN NELER YAPIYORUZ?

e [sletmemizde olusan atiklarin bertarafi, tasinmasi ve geri donistiirilmesinde kullanilacak enerji miktarini
azaltmak icin atik miktarini azaltmak,

¢ Satin alma yaparken cevre dostu ve az enerji tiketen makine ve ekipmanlar almak,

e Tedarikgilerimizi yerel tedarikgilerden segerek petrol Grlinleri tiketimi ve egzoz emilsiyonu miktarini azaltmak,
e Tedarikgilerimizi miimkiin oldugunca ¢evreye duyarli olanlar arasindan segmek,

e Otelimizde kullanilan enerjiyi azaltmak igin gereksiz kullanimlar konusunda personellerimizi bilinglendirmek,

* Bakim ve onarim galismalarini diizenli yaparak makine ve ekipmanlarimizin verimli ¢galismasini saglamak,

e Personellerimizi ve misafirlerimizi toplu tagimaya yonlendirerek petrol Grlnleri tiketimini azaltmak

5. Personel ve Calisma Hayati

Ust yonetim basta olmak tizere tiim CLUB FELICIA VILLAGE ¢alisanlari olarak siirdiiriilebilir yasam ve turizm icin yasanabilir bir diinyanin
gelecek nesillere birakilmasi ve cevresel degerlerin korunmasinda hepimizin sorumlulugu oldugu bilincindeyiz. Bu amagla etkin bilgi akisi ve
periyodik egitimlerle kendimizi cevre koruma konusunda stirekli gelistirmekteyiz. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din,
dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

Tesisimiz, profesyonel ¢alisanlari bir araya getiren ilgili birim olarak personel temini konusunda segici davranarak, is yapilacak alana, bransa
profesyonel egitim ve uzmanlik almis, katma deger yaratacak personel istihdam ederek, ¢alisan ekibin kalitesini arttirma politikasi izlemektedir.



Calisanlarimizin saglik ve glivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini dnlemek icin tiim stireglerimizde sirekli
iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.

2022 YILI YONETIM iSTIHDAMI

YIL UST DUZEY YONETICI ORTA DUZEY YONETICI
2022 YILI KADIN ERKEK TOPLAM KADIN ERKEK TOPLAM
iSTIHDAM

3 8 10 3 3 6

2021 YILI YONETIM iSTIHDAMI

YIL UST DUZEY YONETICI ORTA DUZEY YONETICI
2022 YILI KADIN ERKEK TOPLAM KADIN ERKEK TOPLAM
iSTIHDAM

4 7 11 3 5 8




2022 YILI iSTIHDAM TABLOSU

Calisan statiisiine gore | Cinsiyete goére Engelli Stajyer iSKUR
kursiyeri

AYLAR NORMAL | EMEKLI ERKEK KADIN ERKEK KADIN STAJYER KURSIYER
OCAK 38 8 40 6 0 0 0 0
SUBAT 62 14 55 7 0 0 0 0
MART 95 22 90 28 4 0 0 19
NiSAN 177 26 141 62 4 0 4 18
MAYIS 203 21 144 75 4 0 14 18
HAZIRAN 199 21 144 75 4 0 14 0
TEMMUZ 229 21 161 89 4 0 16 0
AGUSTOS  |222 21 154 90 4 0 16 0
EYLUL 196 21 145 67 5 1 15 0
EKIM 210 21 140 91 5 1 11 0
KASIM 156 20 120 56 3 1 0 0
ARALIK 46 6 41 11 0 0 0 0
TOPLAM 1833 222 1375 657 37 3 20 55
YIL ORT. 152,750 |18,500 114,583 54,750 3,083 0,250 7,500 4,583




2021 YILI iSTIHDAM TABLOSU

Calisan statiisiine gore | Cinsiyete goére Engelli Stajyer iSKUR
kursiyeri

AYLAR NORMAL | EMEKLI ERKEK KADIN ERKEK KADIN STAJYER KURSIYER
OCAK 54 7 49 12 0 0 0 0
SUBAT 51 7 46 12 0 0 0 0

MART 65 9 53 21 0 0 0 0

NiSAN 93 13 71 35 1 0 0 0

MAYIS 167 17 113 71 3 0 17 0
HAZIRAN 204 18 135 87 3 0 17 0
TEMMUZ 229 21 147 90 4 0 17 0
AGUSTOS 202 17 137 82 4 0 17 0

EYLUL 197 17 133 81 3 0 17 0

EKiM 193 18 127 84 3 0 16 0

KASIM 153 18 115 56 2 0 0 0
ARALIK 48 6 45 9 0 0 0 0
TOPLAM 1656 168 1171 640 23 0 101 0

YIL ORT. 138,0 14,0 97,6 53,3 1,9 0,0 8,4 0,0




iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi POLITiKASI

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz cercevesinde, insan sagligini ve insan haklarini korumak, glivenli ve saglikh bir calisma ortami temin etmek
icin, tim calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin ve diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve glivenliklerini
tehlikeye atmamayi temel gérev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gézden gegirerek énleme kiiltiiriini siirekli iyilestirmek is Saghgi ve
Guvenligi politikamizdir.

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda tesisimiz ‘Club Felicia Village” az tehlikeli is yerleri sinifinda yer almaktadir.
¢ 2022 yilinda tesisimizde “2” is kazasi meydana gelmistir.

¢ 2021 yilinda ise tesisimizde “3”is kazasi meydana gelmistir.

¢ Hedefimiz sifir is kazasi sayisi olup, bunu saglamak icin yasa ve mevzuatin gerekliliklerini yerine getirmekteyiz.

CALISANLARA DUZENLI VE EKSIKSiZ ODEME YAPILMASI

Calisan ve isbasi yapacak olan personelimize yapilacak 6deme sekillerine iliskin standartlarimiz belirlenmis ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda,
cahisanlarimizin ise baslamadan 6nce oryantasyon egitiminde tiim bilgilendirmeler detayli olarak belirtilmistir. Calisanlarimiz ise baslarken ve
¢ahsirken tcret 6demeleri ile ilgili bilgileri detayl olarak 6grenmesi ¢alisma sartlari sézlesmelerinde yer almaktadir.

Personel evraklarini tamamlamadan ise giris islemi yapilmaz, hicbir sekilde calistirilamaz. Bu konu ile ilgili herhangi bir 6deme s6z konusu
degildir. Sigortasiz ise baslangi¢ yapilmaz. Calisanlara belirlemis oldugumuz ve yasalara uygun olan tcret politikasi Gizerinden 6deme yapllir.
Calisanlarin tcretleri calistiklar goreve gore belirlenir, ise giris ve/veya deneme siiresinde kesinlestirilir. Kesinlesen Ucreti bordrolarina
yansitilir.

PERSONEL CEVRE ETKINLIKLERI VE TATBIKATLAR

Yillik egitim programlari dogrultusunda galisanlarimiza gevre ve sirdirilebilir yasam konulu egitimler verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati
Koruma, cocuk haklari ve yasal mevzuat konularini igermektedir. Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak strdurilmektedir. Cevre Gorevlimiz ve kalite
midirt tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim ¢alisanlarimizin ¢cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikgi
firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan atik yaglarin gcevreye zararlarinin ve toplanmasinin énemini
iceren egitimler ile biling arttiriimistir.

Tesislerimizde bulunan agaglarin ve otel alanin herhangi bir noktasinda olusabilecek bir yangin durumunda zarar gormesini engellemek igin
calismalar yirttilmektedir. Bu kapsamda,

> Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

> Acil durum ekipleri olusturulmustur.



> Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirlt psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye
karsi gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;
. Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

o isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini
Ozglr ve rahat hissedecekleri imkanlar sunariz.

o Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

o Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

o Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

. Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi

kuruluslardan yardim isteriz.

o Kanunlarla belirlenen stajyerler disinda ¢ocuk is¢i ¢alistirmayiz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.

o Kadinlarin is glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

o Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

o Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

o is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,

bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.



6. Yapilan Sosyal Calismalar
SOSYAL KONULAR

¢ Club Hotel Felicia Village olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve goniillilik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil igcerisinde
Personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz. Zor durumda olan veya diiglin yapan personele her tiirli

maddi-manevi yardim saglanmaktayiz. Ulke genelinde yasanilabilecek afet dénemlerinde Club Felicia Village ailesi olarak gerekli olan tiim
yardimlari da yapmaktan onur duymaktayiz.

Lojman Kullanimi

¢ Personel lojmanlari personelimizin kullanimina agiktir.

Personel Servisi

¢ Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde
servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Manavgat arasinda gliniin farkli saatlerinde servislerimiz
bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi

e Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Gcretsizdir. 15 giinliik meniler olarak en az dort gesit
yemek ¢cikmaktadir.

Doktor Ofisi

e Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik
hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

Camasirhane Kullanimi

e TUm c¢alisanlarimiz igin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirll giysi Ucretsiz olarak temizlenmektedir.
Personel Gecesi

¢ Her sezon sonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak tizere tiim ¢alisanlarin aileleri ile birlikte katildiklari

“Personel Gecesi” diizenlenir. Gecenin organizasyonu insan Kaynaklari Departmani tarafindan yapilir.



Dogum Giinii Kutlamasi
¢ Club Felicia Village ailesi olarak her ayin personel seciminde secim bittikten sonra o ayda dogum gtini olan personeller
insan Kaynaklari departmani tarafindan belirlenerek personellerin dogum giinii kutlamasi pasta kesilerek

yapilir.

“ERE ‘T@

Nesli Tukenmekte olan canlilari korumak adina elimizden gelen cabalari gostermekteyiz. Her yil yumurtlama icin sahilimizi tercih eden Caretta
carettalara ev sahipligi yaparak yavrularin yumurtadan ¢ikana kadar korunmasini saglamaktayiz.

7. Kaltarel Calismalar

Yerel ve kiltiirel degerlerimizin korunmasi adina Gzerimize disenleri yapmaktayiz. Kiiltlirel tanitimlarimizi Tema gecelerimiz,
blifedeki sovlarimiz ve yoresel yemeklerimizle tanitmaktayiz.



Dogal ve tarihi zenginliklerimizi misafirlerimize tanitarak onlari bu alanlara yonlendirmekteyiz. Bu sekilde bolge halkinin
kalkinmasina da destek saglamaktayiz.

Turk kiltlrinin vazgecilmezi olan Tlirk hamamlarini misafirlerimize tanitarak hamam kiiltiri ile tanismalarina vesile olmaktan

TESEKKUR EDERIZ.






