
 
SAVUNMASIZ GRUPLAR VE ÇOÇUK HAKLARI POLİTİKASI  

Otellerimizin turizmde bölgede ki öncü kuruluşlardan biri olmamızın verdiği bilinç ve 

sorumlulukla çocuklar ve savunmasız gruplar da dâhil olmak üzere tüm misafirlerimizi eşit 

kabul ederek insan hakları ve çocuk haklarının tüm şartlarını eksiksiz yerine getirmeyi 

hedeflemekteyiz. 

 Kadın, çocuk, yaşlı, engelli ve özel ihtiyaç sahibi her bireyi korumak ve saygı duyulması 

gereken gruplar olduğunun farkındalığı ile buna uygun olarak hareket etmek,  

Her çocuğu bir birey olarak tanımak, yaşama, gelişme ve korunma haklarına saygı duymak, 

her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak,  

Savunmasız gruplar ve çocukların fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki görecekleri her 

türlü yaklaşım ve istismardan uzak tutulması gerektiğinin ve iletişimde hassasiyet 

gösterilmesi gerektiğinin farkında olarak hareket etmek, 

 Tesis içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, düşünce ve isteklerini, duygularını 

rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkânlar 

sunmak, 

 Tüm personelimize savunmasız grupların korunması ve çocuk hakları konularında bilgi sahibi 

olmasını sağlamak için düzenli eğitimler vermek ve sürekli gelişimlerini sağlamak. 

Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi ile Anayasamızda yer alan Sosyal Devlet anlayışı 

çerçevesinde gerekli yasal ve idari önlemleri almak, gerekli tüm koşulları iyileştirmek ve 

çocukları hayata daha etkin ve mutlu katılımlarının sağlanmasına destek olmak. 

Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin olmak,  

Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel yönetimine bilgi 

vermek, gerekli görüldüğü durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmek. 

Otelimiz bölgesel özel korumalı grup ve savunmasız grup analizini yapar ve belirlenen bu 

gruplar için prosedürlerinde koruma uygulamalarına yer vererek çalışanlar için davranış 

kuralları belirler. 

Otelimizde; 

➢ Etkin bir güvenlik politikası ve ilgili prosedürleri geliştirip uygulayarak, 

➢ Gözetim, destekleme ve eğitim ile çalışanlar için etkin bir yönetim sağlayarak, 

➢ Tüm gerekli ve ilgili kontrollerin yapıldığından emin olduktan sonra çalışanları güvenli bir 

şekilde işe alarak, 

 ➢Tesislerimizin olduğu yerlerde yerel halkı kalkındırmak, yaşam standartlarını, turistlere 

yönelik olumlu tavırlarını, cinsiyete dayalı eylemlerin-ayrımların olmamasını, yardımsever 



 
misafirperver yaklaşımı benimsetmek için çalışanlar aracılığıyla aileleri bilinçlendirme, güvenli 

şehir olmanın pozitif katkısının herkese yansıyacağının aktarılması için çalışmalar yaparak, bu 

alanda sosyal farkındalık sağlayacak kurum-kuruluşlara destek vererek, 

➢ Oteller çevresinde, tarihi kültürel yerlerde ya da şehrin gezilecek yerlerinde yetersiz 

güvenlik unsurları (sözlü taciz, fiziksel taciz, terör olayları, mafya, uyuşturucu satıcıları, 

hırsızlık, dolandırıcılık vb. olaylar), ıssız sokaklar ve sokakta yaşayanlar olmaması için yerel 

otoritelerin destek duyduğu noktalarda destek olunacağının sözünü veriyoruz. 
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