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ENTEGRE SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

Konaklama Sektoriinde yerli ve yabanci misafirlerinin; konaklama, dinlenme, yiyecek ve icecek, spor
ve eglence amaclh tatil ihtiyaclarina hizmet eden Club Felicia Village olarak; cevre, ¢alisanlar ve
topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, stirekli gelisime inanan ve yirittigi faaliyetlerde
Entegre Sirdurilebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

* Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve ISO 14001, is Sagligi ve Giivenligi, Gida Giivenligi,
Kalite Yonetim Standardi, Strdirebilir Kalkinma ve Sardirdlebilir Turizm Prensipleri dogrultusunda,
insan Haklari Evrensel Bildirgesi Temel Prensiplerine dayanan hizmet gerekliliklerini saglamayi,

¢ Tesisimizin bulundugu gerek sosyal gerekse doga kosullarini destekleyen, dogaya ve cevreye kirlilik
yaratabilecek her tirlii etkeni kontrol altinda tutarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikabilecek
olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi,

¢ Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmek, satin alma
islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yapmayi,

o Misafirler, odak noktasi kabul edilerek, saglikli bir cevrede tatil yapabilmeleri igin, istek, beklenti ve
ihtiyacglarinin arastirip, uygun hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi,

¢ Yaptigimiz tiim g¢alismalari, galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi,
® Cevre, insan haklari, cocuk haklari, kadin haklari ve kadinlarla ¢cocuklarin glivenli yasamalari ve
blylyebilmeleri igin, calisan ve misafir glivenligi bilincinin yasamin bir pargasi oldugunu ve bu
duyarliliklarin arttirilmasi igin ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi.

¢ Yaptiklarimizin Etkilerini 6l¢ilebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen
hizmetlerle ilgili strekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi, calisanlarla yonetimin
birlikteligini saglamayi,

¢ Biyogesitliligin ve insan yasaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma, projelendirme ve
uygulamalari yapmayi,

¢ Satin alma islemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az cevre yiiki, en yiksek misafir
memnuniyeti ilkelerine uymayi, satin alma islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin
sagligini 6n planda tutarak kaliteli triinleri ve eger beklenilen kalite seviyesinde olmalari durumunda

yerel Grlin gruplarini tercih etmeyi Taahhiit ederiz.
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